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Discriminatie van Friesspreker

WILLEM BOSMA

LEEUWARDEN - Wie in het Fries
de politie belt, krijgt standaard
het verzoek Nederlands te pra-
ten. In strijd met de wet, aldus
het adviesorgaan van het rijk.

Het publiek is voor telefonisch
contact met de politie sinds 2010
voor het hele Noorden aangewe-
zen op 0900-8844. De telefoon
wordt dan opgenomen in Gro-
ningen bij het Shared-servicecen-
ter. Wie in het Fries van wal
steekt, krijgt volgens het boekje
de vraag op Nederlands over te
schakelen.

Slechts wanneer de beller vol-
hardt in zijn taalkeus, zoekt de
centralist een collega die het Fries
verstaat. Met deze bejegening
kleurt de politie buiten de lijntjes,
zegt vice-voorzitter Gina Kams-
ma van het Konsultatyf Orgaan
Frysk (KOF).

Hetzelfde euvel doet zich voor
met het protocol van de Noorde-
lijke Meldkamer, die vorige herfst
in Drachten is geopend. Hier ko-
men via alarmnummer 12 alle

noodmeldingen voor politie, am-
bulance en brandweer binnen.
Friessprekers krijgen ook hier
het verzoek Nederlands te spre-
ken, met op de achterhand een
collega die de weigerachtigen kan
verstaan. ..Dit kin sa dus net. De
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De Noordelijke Meldkamer in Drachten.

FOTO KEES VAN DE VEEN

wet jout de minsken de frijheid
oerheden en bestjoersorganen
yn Fryslan yn it Frysk oan te
sprekken, skriftlik en manling”,
zegt Kamsma.

Het verzoek om het Fries te la-
ten varen is ook in strijd met het

Europees Handvest voor minder-
heidstalen, dat in 1996 door Ne-
derland is geratificeerd. Volgens
dit verdrag verzekert de staat dat
bestaande of nieuwe bestuurlijke
indelingen geen belemmering
vormen voor bevordering van
het Fries.

Oprichting van bovenprovin-
ciale callcentres mag dus niet ten
koste gaan van de ruimte voor
het Fries. Het KOF heeft onlangs
een burgerklacht over de politiéle
ontmoediging van het Fries door-
gestuurd naar het discriminatie-
meldpunt.

De Ried foar de Fryske Bewe-
ging kreeg de jongste tijd al zeker
zeven klachten over de imperti-
nente politievraag aan Friestali-
gen om ,harren te ferbrekken”,
zegt voorzitter Jabik van der Bij.
,,Se dogge de Friezen sa in grutte
mislediging oan.”

Korpsbeheerder Ferd Crone
kent geen klachten over de telefo-
nische bejegening, maar gelast
een onderzoek. , Ik wil weten of
de huidige praktijk wettelijk mag,
maar ook of er geen betere ma-
nier is. Voorop staat, dat het poli-
tiewerk er niet onder mag lijden.”
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Fries op papier
sterk, maar in
praktijk zwak

VERVOLG VAN DE VOORPAGINA

LEEUWARDEN - De taalrechten
van Friessprekers zijn op papier
beresterk, maar ze worden door
de overheid vaak gemakkelijk
geschonden.

Het Konsultatyf Orgaan, dat mi-
nister Liesbeth Spies over het
Fries adviseert, slaat ook alarm
over het kabinetsplan om be-
stuursrechtspraak van de recht-
bank en het gerechtshof in Leeu-
warden over te hevelen naar de
rechtbank in Groningen en het
gerechtshof in Arnhem.

Volgens plan mogen daar
straks wel processtukken in het
Fries worden ingeleverd, maar zal
mondeling gebruik van het Fries
in die rechtszalen straks taboe
zijn. ,Yn striid mei it Hanfest”,
zegt Gina Kamsma van het KOF
hierover.

Het adviesorgaan stuurt Spies
en minister van justitie Ivo Op-
stelten er een brief over. Kams-
ma: It giet uteinlik om de prak-
tyk”. Bij de hulpdienstenmeldka-
mer in Drachten is men op tele-
foontjes in het Fries voorbereid.
Als iemand Fries praat, wordt

eerst gevraagd of het in het Ne-
derlands kan. Stugge volhouders
worden doorverbonden met ie-
mand die Fries verstaat. ,Yn twa
tellen”, zegt woordvoerder Wou-
ter de Vries.

Met technische snufjes kan de
meldkamer in een oogwenk na-
gaan waar het 12-telefoontje van-
daan komt. Maar op die voet
wordt de melding niet direct naar
een centralist doorgeprikt die
Fries begrijpt. ,In noodgevallen
zal iemand het geen probleem
vinden Nederlands te spreken, als
dit nodig is”, luidt de formele uit-
leg.

De ene noodzaak is ingrijpen
bij een moord, een brand of een
gewonde. De andere nood is door
de politie zelf geschapen, doordat
er op de nieuwe meldkamer veel
mensen werken uit Groningen en
Drenthe. De meesten onder hen
zijn het Fries niet machtig.

Volgens woordvoerder De
Vries beantwoordt de praktijk
aan de wet. Cursussen Fries voor
Noord-Nederlandse politietelefo-
nisten zijn wel overwogen, maar
volgens de politie niet nodig. ,,Yn
de praktyk binne der gjin proble-
men.”
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Staten: politie moet
Fries verstaan

LEEUWARDEN - Friessprekers
moeten zonder omhaal in de
taal van hun voorkeur met de
politie kunnen bellen, vinden de
meeste statenfracties.

Wie in het Fries de politie via
0900-8844 of n2 belt, krijgt nu
van de telefonist het verzoek of
het ook in het Nederlands kan.
FNP’er Sybren Posthumus vindt
dat misplaatst. ,,De plysje is der
foar de minsken, net oarsom.”
Fractieleider Otto van der Gali-
en van de PVV: It is feitlik hiel
simpel: jo moatte net bidde en
smeke hoege. It moat sa yn it
Frysk kinne, krekt as by de rjocht-

bank.” Aukje de Vries (VVD): ,,.De
plysje moat hjir gewoan wat op
betinke.”

Ook de PvdA en de Christen-
Unie vinden dat de politie haar
telefooncentrale in Groningen zo
moet organiseren, dat Friestali-
gen op gelijke wijze te woord wor-
den gestaan als mensen die in het
Nederlands bellen. De Christen-
Unie betwijfelt of dat bij het
noodnummer ook kan, gelet op
de vereiste spoed bij hulpvragen.

Volgens het Konsultatyf Or-
gaan Frysk is de huidige praktijk
in strijd met de Algemene Wet Be-
stuursrecht. De politie ziet zelf
geen probleem.
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Tweetalige politie in buitenland gewoon

WILLEM BOSMA

LEEUWARDEN - De politie kan
haar praktische probleem met
Friessprekende burgers eenvou-
dig oplossen. Wales wijst de
weg.

De centrale politiediensten voor
Noord-Nederland zijn er geko-
men om efficiénter te kunnen
werken. De telefooncentrales in
Groningen (0900-8844) en
Drachten (het noodnummer 12)
stoten nu hun hoofd aan het pla-

fond van die besparingsijver.

Friessprekers worden er stel-
selmatig uitgenodigd op hun
tweede taal over te schakelen.
,Net kreas” vond een beller uit
Harlingen, maar net als de mees-
te medefriestaligen gaf hij ver-
bouwereerd gehoor aan het ver-
zoek.

Zo kan het niet, oordelen wet-
deskundigen. En zo hoeft het ook
niet. In andere meertalige regio’s
liggen praktische oplossingen
voor het grijpen.

Wales bijvoorbeeld laat zien

hoe de politietelefoon ook kan
worden beheerd. Wie 999 draait
(de Britse evenknie van 0900-
8844) krijgt een bandje voorge-
speeld dat de beller op een neu-
trale manier de vrije keus laat tus-
sen de talen Welsh en Engels.

Bezoekers van de website van
South Wales Police zien eerst een
‘pop-up’ met dezelfde functie.
Daarmee is het taalprobleem van
de politie opgelost, zegt woord-
voerder Rhodri Kendall.

In Wales spreken 600.000 van
de 3 miljoen inwoners (21 pro-

cent) Welsh, met Engels als hun
tweede taal. Friestaligen hebben
in Noord-Nederland ongeveer
net zo'n groot aandeel (350.000
op 1,6 miljoen). In beide gevallen
gaat het om een substantiéle taal-
minderheid met formele rechten.
Kendall vindt het logisch dat
de telefonisten van de Welshe po-
litie de taalbal niet terugspelen
op de helft van Welshtaligen. ,,De
talen hebben in Wales gelijke
rechten. Wij treden niet in de keu-
ze van de burger.” Als dat wel ge-
beurt. is het meteen nieuws.

Blijkens onderzoek liet de poli-
tie vorige zomer Welshtaligen ge-
middeld enkele minuten langer
op athandeling van hun telefoon-
tje wachten dan Engelstaligen.
Oorzaak was de gelijktijdige pen-
sionering van enkele tweetalige
centralisten.

De politie bood hierover pu-
bliekelijk zijn excuses aan en be-
loofde versnelde bijspijkering
van personeel.

Brussel is bij uitstek een twee-
talig gebied, waar bovendien niet
elke inwoner Vlaams en Frans

spreekt. De complete politie ope-
reert er tweetalig, met aparte te-
lefoonnummers voor elk van de
talen en een keuzemenu vooraf
op de website.

Aan de noordrand van het
Zwitserse kanton Bern (hoofdza-
kelijk Duitstalig) ligt rond Biel/
Bienne een kleine regio waar veel
Frans wordt gesproken. Als die
minderheid brand ruikt, mogen
ze dat in hun eerste taal melden.
Wie in Biel/Bienne bij de politie
wil werken moet op Duitse en
Franse les.





